REGULAMIN WEWNETRZNY KOMPLEKSU ,,GARDEN OF EDEN” RESORT

ZATWIERDZONY OD DNIA 20/19.07.2013

Zasady ogolne
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Na teren kompleksu ,,Garden Of Eden nie wolno wjezdza¢ pojazdami. Parkowanie
dozwolone jest wylacznie na terenie wyznaczonego parkingu i miejscach w parkingu
podziemnym.

Pojazdy zaparkowane w miejscach niedozwolonych lub na terenach zielonych zostang
usuniete sitg. Kara — 50 1v.

Niedozwolone jest generowanie nadmiernego hatasu silnikami pojazdow i przez to
niekontrolowane wiaczenie systeméw alarmowych. Kara — 20 lv.

Zabrania sie jazdy na rowerze i jazdy na deskorolce. Kara — 50 lv.

Z wozka bagazowego moze korzysta¢ wylacznie pracownik kompleksu, a kompleks nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone przedmioty, w tym bagaze z wozka bagazowego.
Optate za uzycie wézka bagazowego nalezy uisSci¢ w recepcji, z wyjatkiem zameldowania i
wymeldowania (wtedy uzycie wozka bagazowego jest bezplatne).

Spotka Zarzadzajaca nie ponosi za zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy, kosztownosci czy
pienigdze zagubione lub skradzione, ktére nie sa przechowywane w sejfie na recepcji.

Nie wolno hatasowa¢ powyzej normalnego poziomu. Dotyczy to rowniez wigczania i
stuchania glosnej muzyki w dowolnym miejscu, porze dnia i/lub nocy. Niedozwolone jest,
co zaklocanie spokoju i ciszy pozostatych wlascicieli. Godziny ciszy obowiazuja w
godzinach 14:00-16:00 i 22:30—07.00, podczas ktorej nie dopuszcza sie hatasliwych
aktywnosci. Kara — 100 lv.

Zabrania sie instalowania/montazu gltosnikéw, radia i telewizorow na zewnatrz mieszkan lub
na balkonach z wylgczeniem obszaréw wokoét basendéw oraz restauracji i barow.

Kara — 50 Iv.

Niedozwolona jest agitacja, handel i Zebranie.

. Na terenie obiektu nie wolno hodowac zwierzat ani trzymac zwierzat domowych. Kara —

400 lv.

Zabrania sie korzystania z pomieszczen i urzadzen powszechnego uzytku w sposob
zaklocajacy porzadek, spokoj i komfort innych gosci. Kara - 50 lv.

W lokalu oraz obiektach wspdlnego uzytku, nie mozna umieszczac przedmiotow
osobistych, jezeli przeszkadza to lub zakléca eksploatacje kompleksu przez inne osoby
wiascicieli, najemcow lub gosci. Niedopuszczalne jest przechowywanie czegokolwiek na
terenach zielonych i alejkach. Rowery, zabawki, itp. nie moga utrudniac przejscia alejkami i
innymi czeSciami wspolnymi kompleksu. Kara — 100 lv.

Niedozwolone jest przechowywanie ani uzywanie substancji niebezpiecznych, chemikaliow,
substancji lub materialow wybuchowych, niebezpiecznych, skrajnie fatwopalnych i
powodujacych nieprzyjemne zapachy, wydzielajacych niebezpieczne lub szkodliwe opary
lub powodujacych inne skutki lub chemikaliow, substancji lub materiatow, ktorych
posiadanie jest przez w Bulgarii zabronione ustawowo. Kara — 200 lv.

. Nie wolno trzepac¢ kurzu z dywanow i ubran, a takze wyrzucac czegokolwiek przez tarasy i

okna. Kara — 50lv.

Zabrania sie zakladania i uzywania linek do suszenia prania na terenach otwartych, montaz
markiz, szop, oston przeciwstonecznych, ekranéw itp., uktadania kabli i innych instalacji,
montazu anten zewnetrznych lub innych urzadzen. Umieszczania paneli, reklam, ogloszen,
napisow plakatéw, logo firmowych itp. na Scianach wewnetrznych i zewnetrznych, dachach,
oknach lub drzwiach budynku, chyba Ze jest to zatwierdzone przez Spétke Zarzadzajaca.
Kara 200lv.

Odpady mozna sktadowac wylacznie w miejscach, specjalnie zaprojektowanych do tego
celu (w smietnikach). Kara — 100 Iv.
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Zabrania sie wyrzucania Smieci na zewnatrz okreslonych dla miejsc na $mieci.

Kara - 100 lv.

Zabrania sie wyrzucania Smieci bytowych z apartamentu do koszy ogrodowych.

Kara - 100 lv.

Nie wolno chodzi¢ po rabatach kwiatowych.

Zabrania sie wycinania drzew, rabania gatezi, zrywania oraz sadzenie kwiatow lub innych
ro$lin, chyba ze zostanie to zatwierdzone przez Zarzad Obiektu. Kara od 50 lv do 200 lv.
Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci do lat 12 lat. Aby utrzymac urzadzenia na placu
zabaw we wlasciwym stanie nie wolno ich uzywa¢ osobom dorostym. Aby zachowac zasady
spokoju, ciszy i wypoczynku osob mieszkajacych w poblizu plac zabaw, nie zaleca sie
korzystania z placu zabaw w godzinach ciszy. Kara — 50 lv.

Nie nalezy pozostawiac¢ dzieci bez nadzoru rodzicow. Osobom ponizej 18 roku zycia nie
wolno przebywac¢ w restauracjach i barach bez pelnoletniego towarzysza (rodzic, krewny
lub nauczyciel) po 22.00. Kara — 100 1v.

Zabrania sie wstepu do miejsc o ograniczonym dostepie (w tym do miejsc lub rzeczy pod
wysokim napieciem). Kara — 200 lv.

Zabrania sie wrzucania jakichkolwiek przedmiotow i ptynow niebezpiecznych do
kanalizacji. W przypadku, gdy takie zanieczyszczenia, zablokuja lub spowoduja
uszkodzenia sieci kanalizacyjnej, koszty naprawy zostang catkowicie poniesione przez
sprawce, lub wydatki zostang rozdzielone pomiedzy wlascicieli wedtug ich czeSci
wspolnych. Dodatkowo z wyjatkiem podanych wydatkow jesli jesli sprawca zostanie
znaleziony, zaplaci kare w wysokosci 200 lv.

Niedopuszczalne jest niszczenie alejek, ogrodow i urzadzen takich jak: lampy alejkowe,
reklamy, znaki, ogrodzenia, a takze urzadzen i pojazdow w kompleksie. Kara od 50 lv do
200 lv zaleznie od szkody plus cena za naprawienie szkody.

Plywanie i korzystanie z wszelkich urzadzen ptywajacych na terenie kompleksu wymaga
przestrzegania zasad bezpieczenstwa, ogloszonych w miejscach publicznych przez Spotke
Zarzadzajaca. Z basenéw mozna korzysta¢ wylacznie w godzinach 7:00— 22:00.

Kara — 50 lv.

. Baseny, lezaki i parasole w osrodku kompleksu sg bezptatne dla gosci i wiascicieli

apartamentow.

Zabrania sie rezerwowania lezakow przy basenach, umieszczajac na niuch reczniki lub inne
rzeczy osobiste.

Nie wolno skakac¢ do basendw. Kara — 20 Iv.

W basenach nie wolno ptywac¢ w ubraniach (konieczne s stroje kapielowe) . Kara — 20 lv.
Lezaki i parasole na plazy sg platne, z wyjatkiem specjalnie oznaczonego miejsca jako
Wolna Strefa.

Zabrania sie zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenach, na plazy, terenach zielonych,
zaroslach itp. Kara od 100 do 300 lv.

Zabrania sie wnoszenia jakichkolwiek sSrodkow odurzajacych na teren kompleksu.
Znalezienie takich substancji spowoduje zawiadomienie Policji.

Zabrania sie posiadania i uzywania jakiegokolwiek rodzaju broni, ktéra stanowitaby
zagrozenie dla zycie lub zdrowie innych w kompleksie. Kara — od 50 do 200 lv.

Nie wolno dokonywac zadnych napraw miedzy 15 maja a 15 wrzes$nia, chyba ze nastapi
sytuacja nadzwyczajna (awaria).

Naprawy dodatkowe sg wykonywane zgodnie z przygotowang ofertq i ustalonym
harmonogramem.

Prace domowe, naprawy lub instalacje w budynkach sg dozwolone tylko w godzinach 8.00 —
14.00 oraz od 16.00 do 20.00 z wczesniejszym zawiadomieniem Spotki zarzadzajacej.
Wiascicielom nie wolno malowac¢ ani modernizowac budynkéw ani budowac, ani
dokonywac naprawy poza swoja posesja. Takie prace sg organizowane i przeprowadzane
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wylacznie przez Zarzad spotki w porozumieniu z wiascicielami. Jezeli takie prace beda
wykonane wiasciciel bedzie zobowigzany do zaplaty za przywrocenie wlasciwego stanu.
Wszystkie drzwi i okna wszystkich mieszkan w kompleksie powinny by¢ tego samego
koloru, z tego samego materiatu i w tym samym stylu.

Naprawa szkod w kompleksie spowodowanych przez wiasciciela lub jego gosci, lub jego
zwierzeta wykonywana jest na koszt wiasciciela. Jesli powstang szkody we wspélnych
obszarach budynku, nalezy o tym poinformowac spotke zarzadzajaca.

PRZYJECIE
(UWAGA - punkty oznaczone gwiazdka nie obowiazujq gosci naszego apartamentu, )
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* Recepcja czynna jest od maja do pazdziernik, 24 godziny na dobe.

Zgodnie z bulgarskim prawem wszyscy wlasciciele i goScie powinni zarejestrowac sie w
recepcji w dniu przyjazdu i poinformowac o okresie pobytu, jezeli nie skontaktowali sie
wczesniej e-mailem ani telefonicznie. (ten punkt zalatwimy mailowo z recepcja).

* Hotel upowazniony jest wylacznie do zakwaterowania prawidtowo zarejestrowanych
gosci. W tym celu goScie musza okaza¢ wazny dokument tozsamosci, paszport lub inny
dokument potwierdzajacy tozsamosc.

* ZAMELDOWANIE w dniu przyjazdu — od godz. 14:00 (godziny ustalamy indywidualnie
— zaleza np. od lotu)

* WYMELDOWANIE w dniu wyjazdu — do godziny 12:00. Po wcze$niejszym zgloszeniu
istnieje mozliwos¢ zatrzymania pokoju do godziny 18:00 za doptatg lub po godzinie 18:00
placac pelng kwote dziennego pobytu. (godziny ustalamy indywidualnie — zaleza np. od
lotu)

* Przy wykwaterowaniu Go$¢ powinien osobiscie zwroci¢ klucz do pokoju i potwierdzi¢, ze
zwalnia pokoj.

* Placisz za pokoj przy meldowaniu.

Osoby niezarejestrowane nie moga spac w hotelu.

Gos¢ celowo lub przez przypadek wyrzadzajacy szkode w hotelu lub osrodku bedzie musiat
dokonac naprawy lub pokryc¢ jej koszty szkody w pelnej wysokosci.

Niedopuszczalne jest zabieranie mienia hotelowego (np. na przyktad reczniki, koce,
poduszki itp. z pokdj hotelowy lub apartament) i ich uzytkowanie wokot basenow i na plazy.
Kara — 50 lv.

Zabronione jest przemieszczanie mienia hotelowego.

Zabrania sie korzystania z wind, czesSci wspolnych hotelu oraz restauracji w mokrym stroju.
Kara od 20 do 50 lv.

* Kazdy wilasciciel, ktéry oddat prawo do korzystania ze swojej wlasnosci osobie trzeciej
(firmowej lub fizycznej) powinien poinformowac Spotke Zarzadzajaca.

RESTAURACIJE I BARY

*Room service — dostepny tylko w Paradiso, restauracja dla gosci hotelowych.
Niedozwolone jest wykorzystywanie majatku spotki w celach osiagniecia korzysci
osobistych lub majatkowych (talerze, naczynia, grill, kuchnie/. Kara od 50 do 100 lv.
Zabrania sie zabrania ze sobg sztuc¢cy, naczyn lub zywnosci poza teren restauracji.

Kara - 50 Iv.

Dla Panstwa wygody przed optaceniem rachunku prosimy: poinformuj obstuge o sposobie
platnosci — kartg lub gotowka. Zawsze wymagaj pokwitowania.

* Zaksiegowanie rachunku na koncie pokoju oznacza alternatywny sposéb piatnosci. W tym
celu tym gos¢ powinien posiada¢ konto pokoju w Recepcji. Po konsumpcji w barze lub
restauracji otrzymasz rachunki, na ktorych prosimy o wpisanie swojego imienia i nazwiska
oraz podpisac.

Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojow poza restauracje i bary.
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CENTRUM SPA

Kazda ustuga ptatna jest z gory w recepcji SPA.

Z krytego basenu moga korzysta¢ bezplatnie wylacznie wlasciciele apartamentow ich gosScie

oraz goscie kompleksu Garden of Eden Resort.

Na terenie SPA obowiazuje zakaz palenia. Osobom w stanie upojenia alkoholowego,

narkotykowego lub innego srodka, nie wolno przebywa¢ w centrum SPA

Osoby majace problemy zdrowotne moga korzystac ze strefy SPA wylacznie w

towarzystwie innych osob.

Kazdy Gos¢ SPA powinien:

o dopasowywac sie do reszty gosci (w szczegdlnosci dotyczy to oséb z dziecmi)

o dbac o sprzet SPA

© odpowiadac za swoje rzeczy osobiste (Centrum SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy osobiste gosci)

© nie zostawiaj dzieci samych

Strefa Fitnes

© Odwiedzajacy powinni mie¢ na sobie stréj sportowy i buty sportowe

o Zwiedzajacy moga przyjmowac napoje wytacznie w plastikowych butelkach, kubkach
itp.

o Instruktor fitness powinien podac instrukcje obstugi sprzetu fitness

o Sporty kontaktowe nie sq dozwolone

o Instruktorzy moga przerwac kazda sesje fitness, jesli istnieje mozliwo$¢ uszkodzenia
wyposazenie fitness.

o Zabrania sie wstepu osobom, ktdre nie ¢wicza.

o Dzieci ponizej 10 roku zycia moga korzystac ze sprzet tylko pod opieka dorostych

o Goscie Centrum SPA powinni postepowac zgodnie z wskazéwkami instruktora fitness

Przebieralnia

o Z szafek mozna korzysta¢ wylacznie podczas ¢wiczen.

© Centrum SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy osobistych
przechowywanych w szafkach.

o Szafka, ktéra po zakonczeniu ¢wiczen pozostanie zamknieta, nastepnego dnia
roboczego, zostanie awaryjnie otwarta przez zarzadce Garden of Edenu a ewentualne
szkody powstate bedzie musiat pokry¢ ten kto ostatni z niej korzystat.

o Pozostawione mienie jest przetrzymywane tylko przez 20 min

Sauna

o Goscie Centrum SPA otrzymajq instrukcje dotyczace korzystania z sauny w Recepcji
SPA

o GoScie powinni zarezerwowac saune na co najmniej 1 godzine wczesniej

© Odwiedzajacy powinni uzywac kapcie lub klapki

© Odwiedzajacy powinni potozy¢ na miejsce w ktorym siedza lub leza recznik lub
przescieradlo.

o Uzywanie miodu lub innych produktéw, ktére moga uszkodzi¢ powierzchnie sauny, jest
niedozwolone.

Solarium

© Goscie Centrum SPA otrzymajq instrukcje dotyczace solarium w Recepcji SPA

Basen

© QOdwiedzajacym w stanie nietrzeZzwym, odurzenia narkotykami lub innymi Srodkami nie
wolno wchodzi¢ na basen. Podobnie osobom z infekcjami i innymi chorobami.

© Goscie powinni wzig€ prysznic przed wejsciem na basen.

o Dzieci ponizej 12 roku zycia moga wejs¢ do basenu tylko w towarzystwie rodzicow lub
opiekunow, ktérzy ponosza za nie catkowita odpowiedzialnosc.

oAby unikna¢ obrazen, bieganie w okolicy basenu i/lub skakanie do basenu jest
niedozwolone.



© Do ptywania nie wolno uzywa¢ dmuchancéw.

ODPOWIEDZIALNOSC. KONTROLA. SANKCJE
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Kazdy odwiedzajacy musi niezwlocznie i we wlasnym zakresie i wlasnym kosztem zaradzic
wszelkim problemom i wszelkim szkodom wyrzadzonym z ich winy w czeSciach wspolnych
i ustugowych Kompleksu.

Za szkody wyrzadzone przez niepelnoletnie dzieci odpowiadajq rodzice.

Za wszelkie szkody spowodowane przez jakiekolwiek rzeczy/przedmioty, ponosza
odpowiedzialnosc¢ ich wiasciciele i osoby je nadzorujace.

Organem kontrolnym w zakresie egzekwowania Regulaminu jest zarzadzajacy obiektem.
Odpowiedzialnos¢ ponosi kazdy z Wlascicieli Kompleksu rowniez w zakresie zaptaty
odszkodowania karnego wspolnie z swoimi goS¢mi naruszajacymi niniejszy Regulamin.
Stwierdzenie naruszen zostanie opisane w protokole sporzadzonym przez przedstawiciela
Spotki zarzadzajacej w obecnos$ci dwdch swiadkéw. Protokdt zestawienia faktow sporzadza
sie w dwach identycznych kopiach, jedna dla Menedzera i jedna dla sprawcy. Protokét
zawiera szczeg6towe informacje o sprawcy, opis, godzine i date naruszenia oraz date
platnosci oplaty karnej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem wydania postanowienia o zatwierdzeniu
Regulaminu, lub odpowiednich zmian/uzupehien

Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do terminowego wprowadzenia zasad usprawniajacych
zarzadzanie Kompleksem - ktore poprawia komfort, bezpieczenstwo i porzadek w
Kompleksie.



